Mit den Ohren auf Entdeckungsreise gehen

Was eine Startup-Firma alles vertont und wie das Mobiltelefon zum Guide in jeder Lebenslage wird

Die Welt wird immer mehr vertont. Da-
fiir sorgt auch die Firma Audiotours, die
vor Kurzem in Winterthur eine Hor-Tour
konzipiert hat. Um die Geschichten zu
horen, braucht es nur ein Mobiltelefon.

ava, Platz nehmen, mit dem eigenen Mohiltele-
fon amiisante dreiminiitige Kurzgeschichten hi-
ren und dabei die Aussicht geniessen. In Winter-
thur ist dies seit ein paar Wochen maoglich. Dafiir
verantwortlich ist Audiotours GmbH, eine Start-
up-Firma mit Sitz in Baar. Einer der beiden Griin-
der ist der in Zirich wohnhafte Christopher
Jenni. Er und sein Geschiftspartner, Christopher
Prinz, haben sich 2007 selbstéindig gemachi.

Alles, was es braucht: ein Mobiltelefon

In Zusammenarbeit mit Winterthur Tourismus
und dem Forstamt Winterthur haben die Jung-
unternehmer von Audiotours fir fiinf idyllisch
gelegene Parkbiinke in Winterthur Kurzgeschich-
ten i drei bis fiinf Minuten konzipiert. Diese sind
geschrieben und gesprochen von Mona Veisch,
Micheéle Roten, Reeto von Gunten und Beat
Schlatter. An den Sitzbinken sind Schilder mit
eimer lelefonnummer angebracht: mit dem Mo-
biltelefon lassen sich iiber diese Nummern zum
Lokaltarif die Kurzgeschichten abhéren.

Ziel von Audiotours ist es, akustisch Themen
zu besetzen, an die bisher kaum jemand gedacht
hat, Die beiden Geschiftspariner setzen vor
allem auf touristische Hor-Touren. Diese sind
normalerweise liber gemietete Audio-Gerite, als
Download fiir das eigene Mobilielefon oder den
MP3-Player erhiltlich. Dank der zunehmenden
Verbreitung von GPS-Technologie bei Mobiltele-
fonen berge dieser Bereich noch grosses Entwick-
lungspotenzial. ist sich Jenni sicher. S0 werde man
kiinftig wohl viele Informationen — etwa auf einer
stidtereise — nicht mehr im Reisefithrer nach-
lesen, sondern aktuell per integriertem GPS-
Empfinger aufs Handy laden.

Von Klostern. Seen und Museen

Die beiden Unternehmer haben bereits ein breit-
gefichertes Akustik-Portfolio: 2008 realisierten
sie eine Hor-Tour rund um das Kloster Einsie-
deln. Dabel miisse speziell auf regionale Eigen-
heiten achtgegeben werden, erkldrt Jenni. Auf
keinen Fall diirfe etwa ein deutscher Sprecher
mit allzu prignantem Akzent die Tour vertonen.
«Am besten sind immer lokale Stimmen», sapgt
der Soziologe, «Sie wirken einfach am authen-
tischsten.» So konnten die Unternehmer fiir Er-
ziahlungen rund um den Kapellenweg in Leuker-
bad den charismatischen Pfarrer von Leukerbad
gewinnen,

Auch bei fremdsprachigen Touren filr Touris-
ten gebe es einiges zu beachten: Das «richtige
Englisch» miisse mit Bedacht ausgewihlt werden.
In der Audio-5zene am hiufigsten eingesetzi
werde deshalb ein sogenanntes «Mid-Atlantic-

L . ﬂ?“-

English», berichtet Jenni, was eine Art Misch-
form zwischen dem Amerikanischen und Engli-
schen darstelle.

Zurzeit arbeiten die Jungunternehmer von
Audiotours an einer fir den Schweizer Touris-
musmarkt nevartigen GFS-gesteuerten Hor-Tour
fiir die Bieler Schifffahrt. Ab diesem Herbst kon-
nen die Passagiere wihrend der Drei-Seen-Rund-
fahrt mit Hilfe eines Mietgerits alles Wissens-
werte iiber die Region rund um den Neuenbur-
ger-, Murten- und Bielersee erfahren.

Jenni sieht die Hor-Touren von Audiotours -
ob im Museum oder rund um ein touristisches
Highlight —auf keinen Fall als Ersatz fir ausgebil-
dete Fachreferenten, Mit Hor-Touren konne man
einfach viel mehr Besucher ansprechen, zu jeder
Zeit und im selbsigewiihlien Tempo des Besu-
chers —und dies alles mit weitgehend alltiglichen
Gerdten wie einem Audio-Mielgeriit, einem
MP3-Player oder dem Mobiltelefon.

«Horen ist manchmal einfacher als lesens

Die Jungunternehmer widmen sich aber nicht nur
touristisch Attraktivem: 2007 vertonten sie eine
Baustelle an der Bahnhofstrasse in Zug. Wie das
aehen soll, fragt sich der Laie. Ganz simpel: An
der Baustelle hing ein Schild mit dem Schriftzug
«Michten sie mehr lber diese Baustelle wissens.
Uber eine vom Bauherrn zur Verfilgung gestellte
Gratis- Telefonnummer erfuhr der Interessierte
alles Wissenswerte iiber die Geschichte des Hau-
ses und den Verlauf der Bauarbeiten. Die Ver-
tonung sollte in diesem Fall vor allem zu einem

Christopher Jenni von Audiotours auf einer Winterthurer Bank.
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besseren Verstiindnis der Bevilkerung beitragen,
die durch den Lirm und Dreck der Baustelle be-
listigt wurde, wie Jenni erklirt,

Touristische Hor-Touren machen zurzeit etwa
70 Prozent des Umsatzes von Audiotours aus, die
restlichen 30 Prozent erreicht die Firma mit Ge-
schiiftskunden, die Produkte vertonen lassen.
etwa Bedienungsanleitungen fiir Kaffeemaschi-
nen. Lesemiide Konsumenten kénnen sich iiber
eine kostenlose OB00-Nummer Schritt fiir Schritt
in die Anwendung einfiihren lassen. Auch Phar-
mafirmen und Autohersteller setzen auf Audio-
Informationen, wie Jenni berichtet. «Hdren ist
manchmal einfacher als lesen», sagt er. Trotzdem
stiinden Verkaufsunterlagen nach wie vor meist
nur in schriftlicher Form zur Verfilgung: dies wol-
len Jenni und sein Geschiiftspartner #ndern.
«Denn ein Hirtext ist viel lebendiger als ein ge-
druckter Prospekts», erklirt der Unternehmer.

«De Maiglichkeiten des Akustik-Branding
sind aber noch Eingst nicht ausgereizt», bedauert
Jenni. Werbefachleute messen diesem Element zu
wenig Beachtung bei, dabei sel «die ganze Welt
vertonbars, Warenhdiuser setzen je linger je mehr
auf einen breit abgesteckten Auwfiritt: Dazu ge-
héren neben akustischen Merkmalen wie Musik
und gesprochenen Slogans auch optische Effekie
und Gerliche — wichtige Elemente, die filr Jenni
bis anhin in Berug auf Verkaufsforderung ver-
nachlissigt wurden.

Dee Standorie der Winterthurer Bankgeschichien sind im Inter-

aet unter wass bankgeschichten.ch abrafbar, Weitere Tnformatio-
ned 2o Hise-Towren unter wewwesndictours com,



